
Шановний споживач! 
На сайті  страхового посередника Страховика ТОВ «ПОЛІС.ЮА» («Polis.ua») на умовах відкритої оферти Ви можете 
укласти договір страхування щодо: 

- Туристичного страхування за пакетом «Бізнес»  
- Туристичного страхування за пакетом «Стандарт»  

Додаткового до обраного пакету страхування, Ви можете обрати та застрахувати ризик заняття «Активним 
туризмом (відпочинком)» або «Спорт та екстрим» (в такому разі застосовується націнка та в індивідуальній частині 
договору страхування в розділі «Додаткові умови» робиться відповідна відмітка)  
 
Для Вашої зручності, нижче розміщена зведена таблиця ризиків за страховими продуктами щодо страхування яких може 
бути укладений договір.  Якщо стоїть позначка «-», то відповідно такий ризик у пакет страхування не входить.  
 
Ознайомтеся з переліком ризиків та умовами Оферти перед укладанням договору.  
УВАГА! У разі укладання договору страхування під час перебування за кордоном – за ризиками класу 18 діятиме часова 
франшиза строком 48 годин, відлік якої розпочинається з наступного дня вказаного як початок періоду страхування. 
Перебуваючи за кордоном укладайте договір страхування завчасно – за три календарних дні до бажаної дати початку 
строку (періоду) страхування 

 
Перелік ризиків за якими може бути здійснене страхування за страховим продуктом «Туристичне страхування, 

виїжджаючих за межі України, договори по якому укладаються на сайті страхового посередника  
ТОВ «ПОЛІС.ЮА» («Polis.ua») (В2С продажі) 

 

Пакети страхування Бізнес Стандарт 

КЛАС 18:Страхування витрат пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище 
під час здійснення подорожі за кордон України (в тому числі страхування медичних витрат) 

 

Територія  
Територія географічної Європи  (в тому числі: Алжир, 

Єгипет, Ізраїль, Марокко, Туніс, Туреччина) або весь світ  

Строк страхування, днів Від 3 до 365  

Часова франшиза 
В разі укладання договору страхування за кордоном 

застосовуєтеся часова франшиза строком у 48 годин. 



Відлік часової франшизи розпочинається з наступного 
дня вказаного як початок строку (періоду) страхування. 

Безумовна франшиза Від 0 до 10% (в залежності від ризику) 

Страхова сума на Застраховану особа , в у.о. (EUR/USD) 
30 000  

Перелік ризиків: Ліміти відповідальності, у % від страхової суми або в 
у.о. валюти страхової суми: 

1. оплата (компенсація) вартості швидкої (невідкладної) 
допомоги на місці виклику, проведення первинних 
діагностичних заходів, надання медичної допомоги з 
використанням медикаментів у необхідному для стану 
Страхувальника (Застрахованої особи) обсязі. 

100% 100% 

2. оплата (компенсація) вартості послуг з медичного 
обслуговування та лікування в амбулаторно-поліклінічних 
умовах; обстеження в обсязі, необхідному для встановлення 
діагнозу; консультації лікарів (УВАГА! У разі витрат понад 
1000 у.о. валюти страхової суми - необхідне попереднє 
узгодження витрат зі Страховиком (Асистансом)) 

100% 100% 

3. оплата (компенсація) вартості послуг пов’язаних із 
стаціонарним лікуванням, тобто: консультації лікарів, 
діагностика, лікування, невідкладне оперативне втручання, 
медикаментозне забезпечення, перебування в палатах 
стандартного типу, харчування за нормами, прийнятими у 
даному медичному закладі. Страховик сплачує вартість 
лікування за кордоном у межах своєї відповідальності 
(страхової суми), встановленої цими умовами страхування, 
лише до того часу, коли стан здоров'я Страхувальника 
(Застрахованої особи), за рішенням лікаря, дозволить 
евакуювати її до країни постійного проживання (УВАГА! У 
разі витрат понад 1000 у.о. валюти страхової суми - 
необхідне попереднє узгодження витрат зі Страховиком 
(Асистансом))  

100% 100% 

4. оплата (компенсація) вартості експрес-тестування та 100% 100% 



лабораторних досліджень на COVID-19 призначених лікарем 
в разі наявності ознак захворювання, що підтверджується 
відповідним медичним звітом, а також амбулаторного та 
стаціонарного лікування Страхувальника (Застрахованої 
особи) на COVID-19 (УВАГА! У разі витрат понад 1000 у.о.  
валюти страхової суми - необхідне попереднє узгодження 
витрат зі Страховиком (Асистансом)) 

5. оплата (компенсація) вартості медикаментів, призначених 
лікарем для невідкладного лікування згідно виписаного 
рецепту, або компенсація витрат у разі самостійного 
придбання в аптеці призначених лікарем медикаментів 
згідно виписаного рецепту. 

100% 100% 

6. оплата (компенсація) вартості невідкладної стоматологічної 
допомоги, а саме: стоматологічний огляд; рентгенівське 
дослідження; видалення або пломбування зубів 
тимчасовими пломбами, які всі разом або окремо 
обумовлені гострим запаленням м’яких тканин зуба та/або 
прилеглих до нього тканин, або щелепною травмою, 
отриманою внаслідок нещасного випадку, крім лікування 
карієсу. 

1% 1% 

7. оплата (компенсація) вартості послуг з транспортування 
наземним транспортом Страхувальника (Застрахованої 
особи) до лікувального закладу, якщо стан здоров’я 
Страхувальника (Застрахованої особи) не дозволяє 
пересуватися самостійно, зокрема, але не виключно при 
травмах, високій температурі. 

100% 100% 

8. оплата (компенсація) витрат на продовження лікування 
Страхувальника (Застрахованої особи) у стаціонарі строком 
до 15 діб після закінчення строку дії договору страхування, 
якщо це необхідно за медичними показаннями і за умови, що 
стаціонарне лікування, яке потребує продовження, 
розпочалося до закінчення дії строку страхування. При 
цьому витрати на медичну евакуацію не покриваються 
(УВАГА! У разі витрат понад 1000 у.о.  валюти страхової суми 

100% 100% 



- необхідне попереднє узгодження витрат зі Страховиком 
(Асистансом)) 

9. організація (в разі можливості) та оплата (компенсація) 
вартості комплексу послуг, пов’язаних із транспортуванням 
та медичним супроводом Страхувальника (Застрахованої 
особи), що знаходиться на стаціонарному лікуванні, із-за 
кордону до лікувального закладу, найближчого до місця 
постійного проживання за умови наявності медичних 
показань про необхідність подальшого стаціонарного 
лікування. Страховик не відшкодовує витрати на 
продовження лікування та реабілітацію Страхувальника 
(Застрахованої особи) після її повернення в країну 
постійного проживання. Якщо лікар, уповноважений 
Страховиком, вважає, що евакуація Страхувальника 
(Застрахованої особи) можлива, а Страхувальник 
(Застрахована особа) відмовляється від неї, Страховик 
негайно припиняє оплату вартості послуг з лікування 
Страхувальника (Застрахованої особи) (УВАГА! 
Здійснюється виключно за попереднім погодження зі 
Страховиком (Асистансом)) 

100% 100% 

10. організація (за можливості) та оплата (компенсація) вартості 
комплексу послуг з транспортування тіла (репатріація) 
Страхувальника (Застрахованої особи) до митного кордону 
країни її попереднього постійного проживання за 
виключенням транспортування урни з прахом померлого 
Страхувальника (Застрахованої особи) після кремації. Якщо 
місцеві правила вимагатимуть щоб тіло перевозилося у 
труні, Страховик організовує та сплачує придбання такої 
труни. Необхідною умовою для організації репатріації є 
надання родичами померлого Страхувальника 
(Застрахованої особи) письмової заяви-підтвердження про 
готовність забрати тіло після перетину державного кордону 
(УВАГА! Здійснюється виключно за попереднім погодженням 
зі Страховиком (Асистансом));  

100% 100% 



11. оплата (компенсація) вартості послуг з поховання тіла 
Страхувальника (Застрахованої особи)  або його кремації в 
країні за місцем смерті. 

10% 10% 

12. компенсація вартості послуг телефонного зв’язку 
Страхувальника (Застрахованої особи) або особи, що 
представляє його (її) інтереси, із Страховиком з приводу 
повідомлення про страховий випадок. 

100 у.о. валюти страхової 
суми 

100 у.о. валюти страхової 
суми 

13. компенсація вартості транспортування Страхувальника 
(Застрахованої особи) одразу після закінчення стаціонарного 
лікування, економічним класом до місця постійного 
(переважного) проживання (місця реєстрації) в Україні після 
закінчення строку дії договору страхування, якщо 
Страхувальник пропустив свій рейс в зв’язку зі стаціонарним 
лікуванням. При цьому медична евакуація не покривається. 

- 100% 

14. компенсація витрат на проживання Страхувальника 
(Застрахованої особи) за кордоном після закінчення строку 
дії договору, якщо його повернення до країни постійного 
(переважного) проживання або країни місця реєстрації 
неможливе відразу після виписки із лікарні. 

- 100  у.о. валюти страхової 
суми  за добу, але не більше 

5 діб 

15. компенсація витрат на проживання в готелі одного супутника 
Страхувальника (Застрахованої особи) за кордоном строком 
не більше 5 діб, якщо Страхувальник (Застрахована особа) 
перебуває на стаціонарному лікуванні після закінчення 
строку дії договору страхування.   

- 100  у.о. валюти страхової 
суми  за добу, але не більше 

5 діб 

16. компенсація вартості проїзду економічним класом в обидва 
кінці для одного із повнолітніх близьких родичів 
Страхувальника (Застрахованої особи), якщо тривалість 
лікування Страхувальника (Застрахованої особи) в 
стаціонарі в країні тимчасового перебування перевищує 5 
діб. 

- Економ клас, але не більше       
400  у.о. валюти страхової 

суми 

17. компенсація вартості проживання в готелі строком до 5-ти 
діб для одного із повнолітніх прибулих близьких родичів 
Страхувальника (Застрахованої особи), якщо тривалість 
лікування Страхувальника (Застрахованої особи) в 

- 100  у.о. валюти страхової 
суми  за добу, але не більше 

5 діб 



стаціонарі в країні тимчасового перебування перевищує 5 
діб. 

18. Компенсація витрат на дострокове повернення економічним 
класом до країни постійного (переважного) проживання 
(місця реєстрації) дітей Страхувальника (Застрахованої 
особи) віком до 16 років, а також за необхідності витрат на їх 
супровід,  у разі госпіталізації або смерті Страхувальника 

(Застрахованої особи) за місцем тимчасового перебування.. 

- Економ клас, але не більше       
400  у.о. валюти страхової 

суми 

19. компенсація вартості проїзду економічним класом до країни 
постійного проживання  одного супутника Страхувальника 
(Застрахованої особи) у випадку її госпіталізації або смерті,  
якщо супутник пропустив свій рейс в зв’язку з госпіталізацією 
або смертю Застрахованої особи. 

- Економ клас, але не більше       
400  у.о. валюти страхової 

суми 

20. оплата витрат на пошук та рятування Страхувальника 
(Застрахованої особи) внаслідок нещасного випадку в горах, 
на морі, в лісі або інших віддалених місцевостях включно із 
витратами на транспортування, в т.ч. гелікоптером (за 
можливості та доступності), з місця пригоди до лікувального 
закладу, за умови, що до таких місць допускаються цивільні 
служби та організації (УВАГА! Здійснюється виключно за 
попереднім погодженням зі Страховиком (Асистансом)) 

- 10% 

21. оплата вартості гіпербаричної терапії (барокамера). - 10% 

22. компенсація витрат на оплату призначених лікарем засобів 
фіксації при травмах. До засобів фіксації в межах цього 
пункту відносяться виключно милиці, ортези, бандажі і 
тутори. 

- 10% 

23. оплата (компенсація) вартості невідкладної медичної 
допомоги, наданої при травмах або захворюваннях 
отриманих внаслідок терористичних актів та стихійних лих, 
включно із посмертною репатріацією (УВАГА! У разі витрат 
понад 1000 у.о - необхідне попереднє узгодження витрат зі 
Страховиком (Асистансом)). 

- 100% 

24. оплата (компенсація) вартості медичної допомоги при 
сонячних опіках, алергічних дерматитах будь-якого 

- 1% 



походження. 

25. оплата (компенсація) вартості невідкладної медичної 
допомоги при загостреннях хронічних хвороб (УВАГА! У разі 
витрат понад 1000 у.о.  валюти страхової суми - необхідне 
попереднє узгодження витрат зі Страховиком 
(Асистансом));; 

- 10% 
 

26. оплата (компенсація) вартості невідкладної гінекологічної 
допомоги при вагітності, що не перевищує 31 тиждень.; 

- 10% 

27. оплата (компенсація) вартості медичних витрат при 
передчасних пологах. Випадок буде визнаватися страховим 
лише за умови, якщо передчасні пологи почалися при терміні 
вагітності не більше 31-го тижня.  При цьому Страховик 
оплачує (компенсує) необхідні медичні витрати по 
амбулаторній та/або стаціонарній допомозі, а також медико-
транспортні витрати по транспортуванню Страхувальника 
(Застрахованої особи) до медичного закладу у межах ліміту 
відповідальності; 

- 10% 

28. оплата (компенсація) вартості медичної допомоги 
новонародженому при передчасних пологах, якщо вони 
почалися при терміні вагітності не більше 31 тижня. При 
цьому Страховик оплачує (компенсує) необхідні медичні 
витрати по амбулаторній та/або стаціонарній допомозі, а 
також медико-транспортні витрати у межах ліміту 
відповідальності; 

- 10% 

29. оплата (компенсація) вартості медичної допомоги при 
захворюваннях або травмах, отриманих внаслідок або в 
стані алкогольного сп’яніння (крім посмертної репатріації). 
При цьому Страховик відшкодовує медичні втрати за 
надання невідкладної медичної допомоги, необхідної для 
запобігання безпосередньої загрози життю чи здоров’ю, або 
витрати, пов’язані із  купіруванням  гострого болю. 

- 10% 
Із суми страхового 

відшкодування утримується 
безумовна франшиза у сумі 50 
у.о. валюти страхової суми по 

кожному окремому випадку 

30. компенсація витрат Страхувальника (Застрахованої особи) 
на придбання предметів першої необхідності (наприклад: 
натільна білизна, засоби особистої гігієни (крім декоративної 

- 1% 



косметики), окуляри, панами\капелюх тощо), без яких не 
можна обійтись, внаслідок запізнення багажу на термін 
понад 6 годин з моменту прибуття Страхувальника 
(Застрахованої особи) в країну подорожі. 

31. компенсація витрат Страхувальника (Застрахованої особи) 
на оформлення втрачених особистих документів (паспортів), 
необхідних для повернення до країни постійного проживання 

- необхідні витрати 

32. компенсація витрат на судове чи позасудове врегулювання 
спору та/або отримання інших послуг (допомоги) внаслідок 
нанесення шкоди життю та здоров’ю третіх осіб, завданих в 
результаті ненавмисних та необережних дій Страхувальника 
(Застрахованої особи). 

- 50% 

33. компенсація витрат на судове чи позасудове врегулювання 
спору та/або отримання інших послуг (допомоги) внаслідок 
нанесення збитків майну третіх осіб, завданих в результаті 
ненавмисних та необережних дій Страхувальника 
(Застрахованої особи). 

- 20% 

34. компенсація витрат на судове чи позасудове врегулювання 
спору та/або отримання інших послуг (допомоги) внаслідок 
нанесення збитків надавачу прокатних послуг внаслідок 
ненавмисного пошкодження взятого Страхувальником 
(Застрахованою особою) на прокат спортивного інвентарю. 

- 1% 

35. компенсація витрат на судове чи позасудове врегулювання 
спору та/або отримання інших послуг (допомоги) внаслідок 
залучення  адвоката та перекладача для захисту прав 
Страхувальника (Застрахованої особи) під час 
адміністративних процесів в зв’язку з настанням ризиків, 
передбачених п.п.32-34. 

- 10% 

36. опція «Активний туризм (активний відпочинок)» За замовчування в пакет не 
входить, але може бути 
обрана Страхувальником 
додатково при укладання 
договору страхування про що 
в індивідуальній частині 

За замовчування в пакет не 
входить, але може бути 
обрана Страхувальником 
додатково при укладання 
договору страхування про що 
в індивідуальній частині 



 

договору страхування в 
розділі «Додаткові умови» 
робиться відповідна відмітка 

договору страхування в 
розділі «Додаткові умови» 
робиться відповідна відмітка 

37. опція «Спорт та екстрим» За замовчування в пакет не 
входить, але може бути 
обрана Страхувальником 
додатково при укладання 
договору страхування про що 
в індивідуальній частині 
договору страхування в 
розділі «Додаткові умови» 
робиться відповідна відмітка 

За замовчування в пакет не 
входить, але може бути 
обрана Страхувальником 
додатково при укладання 
договору страхування про що 
в індивідуальній частині 
договору страхування в 
розділі «Додаткові умови» 
робиться відповідна відмітка 

КЛАС 1: Страхування від нещасного випадку 
  

Територія  
Територія географічної Європи або весь світ (за 

вибором споживача) 

Строк страхування, днів Від 3 до 365 

Часова франшиза Не застосовується 

Безумовна франшиза 0 

Страхова сума на Застраховану особа , в у.о. (EUR) 3 000  

Перелік ризиків: Ліміт відповідальності у % від страхової суми: 

38. Тимчасова втрата працездатності 
- 

0,5 за добу але не більше 
30% 

39. Інвалідність внаслідок нещасного випадку/ Disability as a 
result of an accident: 

  

ІІІ групи   - 60% 

ІІ групи - 75% 

І групи 100% 100% 

40. Смерть внаслідок нещасного випадку  100% 100% 


